ANEXO 111

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MANUTENCOESPREVENTIVAS

O presente Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) é uma ferramenta estabelecida

no Termo de Referéncia — Pregdo n® XXX/XXXX da Fundacao Universidade do Amazonas para controle

das manutencGes preventivas em equipamentos de refrigeracao.

Destaca-se que, no més de XX de XXXX, foram realizadas manutencdes preventivas em

XX equipamentos de refrigeracéo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DADOS DO PROCESSO

1.1 Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, em
equipamentos de refrigeracdo (condicionadores de ar SPLIT e ACJ,
freezers , geladeiras, bebedouros, frigobar e méaquina de gelo), e
instalacdo e desinstalacéo servicos de de aparelhos de ar-condicionadoj
tipo SPLIT, para atender ao Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Zootecnia (ICSEZ), da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), no
municipio de Parintins-AM.

1.2. N° do contrato:

NO XX/XXX

1.3.Empresa contratada:

XXXXXXX

2 DADOS DO INDICADOR

2.1. N° do indicador/Descrigéo:

01-manutencgdes preventivas

2.2. Finalidade:

v Manter o adequado nivel de qualidade dos servigos prestados, bem
como remunerar a CONTRATADA com base na mensuragéo dos
resultados.

2.4. Meta a cumprir:

100% das preventivas previstas

2.5. Instrumento de medicao:

Formularios de controle de manutencéo preventiva

2.6. Forma de acompanhamento:

v" Pelo Sistema Eletronico de Informacéo — SEI

v" Formularios de acompanhamento e Cronogramasde execucao das
manutencdes preventivas.

v' E-mails

2.7. Periodicidade:

Trimestral

2.8. Mecanismo de célculo:

0 até 1 ocorréncia - 100% do valor
De 1 a 2 ocorréncias - 90% do valor
De 2 a 3 ocorréncias - 80% do valor

3 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1. Més de referéncia:

3.2. Quantidade de Formularios de
manutencao preventiva emitidos:

3.3. Faixa de ajustes no pagamento:

3.4. Sangdes aplicadas:

3.5. Total de deducdes:

4 OBSERVACOES

Local e data

Servidor
SIAPE

Obs.: Este formulario podera ser adaptado pela equipe de Gestdo de Contrato para atender necessidades que possam
surgir no decorrer da execucdo contratual. A contratada devera tomar ciéncia das alteracGes.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MANUTENCOES CORRETIVAS

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é uma ferramenta estabelecida

no Termo de Referéncia — Pregdo n® XXX/XXXX da Fundacao Universidade do Amazonas para controle

das manutences corretivas em equipamentos de refrigeracao.

Destaca-se que, no més de XX de XXXX, foram realizadas manutengdes corretivas em

XX equipamentos de refrigeragéo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DADOS DO PROCESSO

1.1 Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, em
equipamentos de refrigeracdo (condicionadores de ar SPLIT e ACJ,
freezers , geladeiras, bebedouros, frigobar e méquina de gelo), e
instalacdo e desinstalacéo servicos de de aparelhos de ar-condicionadoj
tipo SPLIT, para atender ao Instituto de Ciéncias Sociais, Educagéo e
Zootecnia (ICSEZ), da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), no
municipio de Parintins-AM.

1.2. N° do contrato:

NO XX/XXX

1.3.Empresa contratada:

XXXXXXX

2 DADOS DO INDICADOR

2.1. N° do indicador/Descrigéo:

2. Execucdo integral das Ordens de Servicos de Manutencdes
Corretivas.

2.2. Finalidade:

v Manter o adequado nivel de qualidade dos servigos prestados, bem
como remunerar a CONTRATADA com base na mensuracdo dos
resultados.

2.4. Meta a cumprir:

100% das Ordens de Servico.

2.5. Instrumento de medicao:

Formularios de controle de manutencéo corretiva.

2.6. Forma de acompanhamento:

v" Pelo Sistema Eletronico de Informagao — SEI
v Formularios de acompanhamento de execugdo das manutencoes

corretivas.
v' E-mails

2.7. Periodicidade:

Sob demanda

2.8. Mecanismo de célculo:

0 até 1 ocorréncia - 100% do valor
De 1 a 2 ocorréncias - 90% do valor
De 2 a 3 ocorréncias - 80% do valor

3 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1. Més de referéncia:

3.2. Quantidade de Formularios de
manutencéo corretiva emitidos:

3.3. Faixa de ajustes no pagamento:

3.4. Sancdes aplicadas:

3.5. Total de deducdes:

4 OBSERVACOES

Local e data
Servidor
SIAPE

Obs.: Este formulario podera ser adaptado pela equipe de Gestdo de Contrato para atender necessidades que possam
surgir no decorrer da execucdo contratual. A contratada devera tomar ciéncia das alteracGes.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) — INSTALACAO/DESINSTALACAO

O presente Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) é uma ferramenta estabelecida

no Termo de Referéncia — Pregdo n® XXX/XXXX da Fundacdo Universidade do Amazonas para controle

das instalacGes/desinstalacdes em equipamentos de refrigeragéo.

Destaca-se que, no més de XX de XXXX, foram realizadas instalacdes/desinstalacdes de

XX equipamentos de refrigeracéo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DADOS DO PROCESSO

1.1 Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, em
equipamentos de refrigeragdo (condicionadores de ar SPLIT e ACJ,
freezers , geladeiras, bebedouros, frigobar e méaquina de gelo), e
instalacdo e desinstalacéo servicos de de aparelhos de ar-condicionado
tipo SPLIT, para atender ao Instituto de Ciéncias Sociais, Educacdo e
Zootecnia (ICSEZ), da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), no
municipio de Parintins-AM.

1.2. N° do contrato:

NO XX/XXX

1.3.Empresa contratada:

XXXXXXX

2 DADOS DO INDICADOR

2.1. N° do indicador/Descricao:

3.  Execucdo integral das Ordens de  Servigos  de
Instalacdes/desinstalacbes

2.2. Finalidade:

v" Manter o adequado nivel de qualidade dos servigos prestados, bem
como remunerar a CONTRATADA com base na mensuragéo dos
resultados.

2.4. Meta a cumprir:

100% das Ordens de Servigo.

2.5. Instrumento de medicéo:

Formularios de controle de Instalagdes/desinstalacGes.

2.6. Forma de acompanhamento:

v" Pelo Sistema Eletrdnico de Informagao — SEI

v Formularios de acompanhamento de execucdo das
InstalagBes/desinstalacOes.

v E-mails

2.7. Periodicidade:

Sob demanda

2.8. Mecanismo de célculo:

0 até 1 ocorréncia - 100% do valor
De 1 a 2 ocorréncias - 90% do valor
De 2 a 3 ocorréncias - 80% do valor

3 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1. Més de referéncia:

3.2. Quantidade de Formularios de
Instalagdes/desinstalages emitidos:

3.3. Faixa de ajustes no pagamento:

3.4. Sangdes aplicadas:

3.5. Total de deducdes:

4 OBSERVACOES

Local e data
Servidor
SIAPE

Obs.: Este formulario podera ser adaptado pela equipe de Gestdo de Contrato para atender necessidades que possam
surgir no decorrer da execucdo contratual. A contratada devera tomar ciéncia das alteracGes.



